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CATRE

Operatorii economici interesati de procedura de achizitii

“Solutie software de de billing destinata facturarii clientilor Radiocom ”

prin licitatie restransa accelerata cu faza finala licitatie electronica

Coduri CPV: 48422000-2, 51611100-9

Prin prezenta aducem la cunostinta operatorilor economici ca, in baza Deciziei Consiliului
National de Solutionare a Contestatiilor nr. 1838/7710 — C2 din data de 31.01.2011 si inregistrata
la SN Radiocomunicatii SA in data de 01.02.2011, in Documentatia de Atribuire se vor opera
urmatoarele modificari:

1. Referitor la V.4) Capacitatea tehnica si/sau profesionala , Lista principalelor prestari de
servicii Tn ultimii 3 ani

In loc de: “Solutia de billing din oferta a fost implementata la cel putin un beneficiar cu 1.000.000
clienti, ce suporta un trafic de 20 cereri/secunda in peak, 500 CDRs pe zi".

Se va citi:“Solutia de billing din oferta a fost implementata la cel putin un beneficiar cu 500.000
clienti, ce suporta un trafic de 20 cereri/secunda in peak, 500 CDRs pe zi".

2. Referitor la V.4) Capacitatea tehnica si/sau profesionala - Alte cerinte privind capacitatea
tehnica si/sau profesionala

In loc de: “Se va prezenta o descrierea resurselor materiale si umane de care dispune ofertantul
in vederea asigurarii serviciilor de helpdesk/asistenta tehnicéa si suport clienti.

Descrierea trebuie sa includa capturi de ecrane pentru demostrarea functionalitatilor aplicatiei
folosite pentru gestiunea incidentelor. Ofertantul va demonstra, prin numarul tichetelor deschise
pe anul precedent, ca are experienta in preluarea si prelucrarea a mai mult de 10.000 de cazuri pe
an.”

Se va citi: “Ofertantul va demonstra, prin numarul tichetelor deschise pe anul precedent, ca are
experienta in prelucrarea a mai mult de 3000 de cazuri pe an”

In loc de: ,Experientd de minim 5 ani in functionarea centrului de asistenta tehnic& si suport. Se
va demonstra prin prezentarea unei recomandari din partea unui beneficiar care atesta
continuitatea asigurarea serviciilor de asistenta tehnica.”
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Se va citi: “Experienta de minim 3 ani in functionarea centrului de asistenta tehnica si suport. Se
va demonstra prin prezentarea unei recomandari din partea unui beneficiar care atesta
continuitatea asigurarea serviciilor de asistenta tehnica.”

3. Referitor la V.4) Capacitatea tehnica si/sau profesionala - Resurse umane si structura
managementului:

In loc de:

,Lider de Proiect

« Studii superioare de lunga durata in finalizate cu diploma de licenta

* Certificare PMP

» Experienta ca si Project Manager pentru cel putin 3 proiecte cu o valoare mai mare de 1 milion
USD si care sa fi avut ca obiect implementarea solutiei ofertate

* Cel putin un proiect de implementare sau migrare de produs de billing pentru un client telecom >
2 milioane useri

* Vorbitor limb& Roméana;

» Experienta in proiecte de billing (facturare), migrare billing, data modeling

» Experienta de 5 ani in domeniul telecom

» Minim 3 proiecte in care a coordonat echipe de proiect > 10 oameni

 Cunostinte comerciale/financiare de proiect

Arhitect de Solutie

« Studii superioare de lungéa durata finalizate cu diploma de licenta

* Cel putin o certificare pe solutia ofertata

» Experienta de minim 10 ani in proiecte de implementare a solutiilor de billing

» Experinta in data modeling

» Experienta in 2 proiecte de migrare de billing

* Vorbitor de limba Roména

» Experienta in cel putin 1 proiect de implementare a unei solutii de billing end-to-end
* Cel putin un proiect de implementare sau migrare de produs de billing pentru un client telecom >
7 milioane useri

* Cunoastere multiple limbaje de programare: Java, C, C++, PL/SQL

* Minim 3 proiecte in care a coordonat echipe de proiect > 10 oameni

Consultant Tehnic

* Studii superioare de lungéa durata finalizate cu diplomé de licenta

* Experienta de minim 5 ani in proiecte de implementare solutii de billing

Vorbitor de limba Romana

» Experienta implementare product catalog si billing configuration dovedita prin participarea in cel
putin 5 proiecte

» Experienta in migrare billing dovedita prin participarea in cel putin 2 proiecte

» Cunoastere multiple limbaje de programare: Java, C, C++, PL/SQL, scripting

+ Cel putin un proiect de implementare sau migrare de produs de billing pentru un client telecom >
7 milioane useri
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Consultant securitate

« Studii superioare in domeniul tehnic finalizate cu diploma de licenta

* Cel putin 5 ani experienta in IT

* Detinerea de competente de nivel avansat privind o metodologie de management a serviciilor IT
recunoscuta la nivel international (dovedite prin certificate cum ar fi Information Technology
Infrastructure Library — ITIL Foundation sau echivalent);

» Detinerea de competente de nivel avansat privind managementul securitatii (dovedite prin
certificate recunoscute de ISACA cum ar fi Certified Information Security Manager -
CISM/Certified Information Systems Security Professional — CISSP sau echivalent);

» Detinerea de certificari profesionale cu recunoastere internationald in domeniul retelelor
informatice (cel putin CCNP sau echivalent si CCDP sau echivalent si CCNA sau echivalent);

* Vorbitor de limba romana

Consultant Implementare Procese Testare si Instructor Cursuri De Testare

» Absolvent de invatamant superior cu specializare in domeniul economic, tehnic sau IT&C —
dovada se va face prin prezentarea copiilor dupa diplomele de studii obtinute;

* Abilitati in comunicare, experienta privind lucrul in echipa;

* Minimum 8 (opt) ani de experienta in domeniul IT&C ;

* Minimum 5 (cinci) ani de experienta si participarea la cel putin 3 (trei) proiecte complexe in
domeniul testarii functionale si de performanta pentru aplicatii software — dovada se va face prin
prezentarea CV-ului si a scrisorilor de recomandare vizate de clienti;

* Certificare tehnica ISEB / ISTQB sau echivalent - dovada se va face prin prezentarea in copie a
diplomelor sau atestatelor de certificare profesionala emise de institutiile autorizate;

* Certificare tehnica produs si certificare de instructor autorizat din partea producatorului platformei
de testare software propuse — dovada se va face prin prezentarea in copie a diplomelor sau
atestatelor de certificare profesionala emise de producator;

» Experienta de minimum 5 (cinci) ani in:

e Analiza cerintelor, dezvoltarea si intretinerea scripturilor de testare, identificarea si
crearea datelor de test, executia testelor, raportarea si managementul de erori
detectate in timpul procesului de testare;

e Utilizarea utilitarelor de testare software: generatoare de date, utilitare de testare
automata, raportare de defecte, testare de regresie;

e Testare de aplicatii comerciale mari de nivel national sau international;”

Se va citi:

“Lider de Proiect

« Studii superioare de lunga durata in finalizate cu diploma de licenta

* Certificare PMP sau echivalent

» Experienta ca si Project Manager pentru cel putin 3 proiecte cu o valoare mai mare de 500.000
Euro si care sa fi avut ca obiect implementarea solutiei ofertate

* Vorbitor limba Roméana;

* Experienta in proiecte de billing (facturare), migrare billing, data modeling

* Minim 1 proiect in care a coordonat echipe de proiect > 10 oameni

Arhitect de Solutie
« Studii superioare de lunga durata finalizate cu diploma de licenta
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« Cel putin o certificare pe solutia ofertata

* Experinta in data modeling

* Vorbitor de limba Roméana

* Experienta in cel putin 1 proiect de implementare a unei solutii de billing end-to-end
» Cunoastere multiple limbaje de programare: Java, C, C++, PL/SQL

* Minim 1 proiect in care a coordonat echipe de proiect > 10 oameni

Consultant Tehnic

« Studii superioare de lunga durata finalizate cu diploma de licenta

* Vorbitor de limba Romana

» Experienta implementare product catalog si billing configuration dovedita prin participarea in cel
putin 5 proiecte

* Experienta in migrare billing dovedita prin participarea in cel putin 2 proiecte

» Cunoastere multiple limbaje de programare: Java, C, C++, PL/SQL, scripting “.

4. In anexa “Cerinte Tehnice si Functionale ale Platformei Software de billing.pdf’, in
paragraful “Integration Requirements” cerinta 152 nu va fi inclusa in implementare, astfel
incat se anuleaza optiunea “Yes”.

Manager Departament Asigurare Manager Departament Achizitii,
Resurse Informatice Derulare Contracte, \Administrativ
Adrian BOIARCIUC Marian DJNC
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